PN

Regulamin sklepu internetowego www.ekonomik.biz.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne

Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem www.ekonomik.biz.pl, prowadzony jest przez Wydawnictwo Ekonomik
— Jacek Musiatkiewicz, z siedzibg w Warszawie przy ul. Zwierzynieckiej 7 m. 1, wpis do Centralnej Ewidenciji

i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 521-104-39-48, REGON 142186291, i zwany jest

dalej ,SPRZEDAWCA”.

Ze SPRZEDAWCA mozna skontaktowac sie:

za posrednictwem formularza na stronie www.ekonomik.biz.pl;

pocztg elektroniczng na adres biuro@ekonomik.biz.pl;

telefonicznie pod numerami 22 840-19-25 lub 22 851-70-31;

faksem pod numerem 22 840-19-25;

listownie na adres Wydawnictwo Ekonomik — Jacek Musiatkiewicz, ul. Zwierzyniecka 7 m. 1, 00-719 Warszawa;
osobiscie w siedzibie SPRZEDAWCY od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16.

Osoba zamawiajgca produkty w sklepie internetowym www.ekonomik.biz.pl zwana jest w tresci

regulaminu ,KLIENTEM".

,PRODUKTAMI” w rozumieniu regulaminu sg ksigzki oferowane na stronie internetowej www.ekonomik.biz.pl.
SPRZEDAWCA udostepnia niniejszy Regulamin w formacie PDF, umozliwiajgcym jego zapisanie na trwatym
nosniku na urzgdzeniu KLIENTA: Regulamin sklepu w formacie PDF.

SPRZEDAWCA podejmuje najwyzsze starania, aby zasady i warunki sprzedazy poprzez

strone www.ekonomik.biz.pl ksztattowaty prawa i obowigzki KLIENTA w sposdb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz z uwzglednieniem interesow KLIENTA.

KLIENT powinien zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu. W toku rejestracji na

stronie www.ekonomik.biz.pl lub sktadania zamowienia KLIENT zostanie poproszony o zaakceptowanie
postanowien niniejszego Regulaminu za posrednictwem pola wyboru (tzw. check-boxu).

Integralng czescig tego regulaminu sg zamieszczone na stronie

internetowej www.ekonomik.biz.pl dokumenty: Polityka prywatnosci oraz Polityka cookies.

Zapisy Regulaminu nie dotyczg KLIENTOW nieuznawanych w przepisach prawnych za konsumentéw.

Z KLIENTAMI nieuznawanymi za konsumentéw (zwtaszcza z ksiegarniami i hurtowniami) warunki wspotpracy sg
ustalane indywidualnie, dlatego zainteresowane podmioty prosimy o kontakt bezposredni, telefoniczny lub
mailowy w celu ustalenia warunkéw wspétpracy.

§ 2. Techniczne warunki korzystania ze sklepu internetowego
W celu skorzystania ze sklepu internetowego KLIENT powinien posiadac:

urzadzenie przekazujgce dane teleinformatyczne;
dostep do internetu;
adres poczty e-mail.

Sklep zbiera informacje zawarte w plikach "cookies". Szczegdétowe informacje dotyczace plikdw "cookies" zawarte
sg w dokumencie Polityka cookies.
Dokument Polityka cookies stanowi integralng czes¢ regulaminu sklepu internetowego.

§ 3. Rejestracja konta w sklepie internetowym

Aby zatozy¢ konto w sklepie internetowym, KLIENT dokonuje rejestracji za pomocg formularza, podajgc: imie,
nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu.

KLIENT podczas rejestracji konta sktada oswiadczenie, ze zapoznat sie z regulaminem sklepu.

Po dokonaniu rejestracji KLIENT otrzyma na podany adres e-mail informacje o zatozeniu konta.

KLIENT moze réwniez ztozy¢ zamoéwienie bez zaktadania konta, podajgc w trakcie sktadania zamowienia

w formularzu: imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu, oraz oswiadczajac, ze
zapoznat sie z regulaminem sklepu.
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§ 4. Skladanie zamoéwien

Sklep internetowy www.ekonomik.biz.pl jest czynny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i umozliwia
KLIENTOWI ztozenie zamdwienia o kazdej porze.

Przedmiotem zamoéwienia sg PRODUKTY oferowane na stronie www.ekonomik.biz.pl.

KLIENT sktada zaméwienie poprzez:

dodanie wybranych PRODUKTOW do koszyka;

zalogowanie (w przypadku zarejestrowanego KLIENTA) badz podanie swoich danych w formularzu (w przypadku
zamowienia bez zaktadania konta);

wybor sposobu wysyiki;

wybor sposobu zaptfaty;

ztozenie o$wiadczenia o zapoznaniu sie z regulaminem sklepu i akceptacji jego warunkow;

potwierdzenie zamowienia przyciskiem ,Potwierdz zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty”.

Na podany przez KLIENTA adres e-mail zostaje wystane potwierdzenie zamdwienia.
Potwierdzenie zamowienia przesytane do KLIENTA zawiera:

dane sklepu, w tym: nazwe, adres korespondencyjny, adres e-mail oraz numer telefonu;
nazwy zaméwionych PRODUKTOW;

ceny brutto, ilosci, warto$¢ brutto zamowionych PRODUKTOW, koszty przesytki, taczng wartosé zaméwionych
PRODUKTOW;

sposob wysytki, forme ptatnosci.

Kwota wystepujgca w potwierdzeniu zamowienia w pozycji ,Razem do zaptaty” jest to kwota, ktérg KLIENT
powinien zapfaci¢ za zaméwione PRODUKTY i uwzglednia ona wszystkie rabaty cenowe przystugujgce
KLIENTOWI.

SPRZEDAWCA zobowigzuje sie dostarczy¢ PRODUKTY bez wad.

KLIENT moze wprowadzaé zmiany lub wycofa¢ zaméwienie do momentu wystania PRODUKTOW przez
SPRZEDAWCE,.

Informacje o wprowadzeniu zmian do zamdwienia lub o wycofaniu zaméwienia KLIENT jest zobowigzany
przekazac na adres e-mail biuro@ekonomik.biz.pl lub telefonicznie pod numer 22 840-19-25.

Jezeli KLIENT zaptacit juz za zamowienie, ktore pdzniej zmienit lub anulowat, SPRZEDAWCA zwréci KLIENTOWI
nalezng kwote w ciggu 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od momentu wprowadzenia zmian lub anulowania
zamowienia. Zwrot pieniedzy zostanie dokonany na rachunek bankowy, z ktérego zamowienie zostato optacone,
lub przekazem pienieznym na wskazany przez KLIENTA adres.

W przypadku gdy wszystkie lub cze$¢ zamawianych PRODUKTOW jest niedostepna, SPRZEDAWCA
poinformuje o tym KLIENTA na podany w zamdwieniu e-mail lub numer telefonu. KLIENT moze wtedy wybraé
jedna z ponizszych opcji odno$nie dalszej realizacji zamowienia:

wydtuzenie czasu realizacji catosci lub czesci zamdéwienia;
realizacja tylko czesci zamowienia;
anulowanie catosci lub czesci zamowienia.

§ 5. Realizacja zamoéwien — dostawa produktow

Dostawy PRODUKTOW s3 realizowane wytgcznie na terenie Polski.

Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura VAT, ktéra stanowi potwierdzenie istotnych postanowiern umowy
zawartej pomiedzy SPRZEDAWCA a KLIENTEM.

Stosujemy nastepujgce sposoby dostawy zamdwienia:

przesytka pocztowa za posrednictwem Poczty Polskiej S.A.;

przesytka kurierska za posrednictwem firmy Fedex Express Polska sp. z 0.0.;

przesytka kurierska za posrednictwem firmy InPost Express sp. z 0.0.;

dostawa za posrednictwem paczkomatow firmy InPost Paczkomaty sp. z 0.0.;

odbidr osobisty w siedzibie SPRZEDAWCY przy ul. Zwierzynieckiej 7 m. 1 w Warszawie (w czasie stanu epidemii
lub zagrozenia epidemicznego ten sposéb dostawy zamowienia jest wstrzymywany).

Jezeli tgczna wartos¢ brutto zamdwienia jest rowna lub wieksza od 250 zt, koszty dostawy ponosi SPRZEDAWCA
i zamowione produkty sg dostarczane za posrednictwem:

paczkomatéw firmy InPost Paczkomaty sp. z 0.0.;

Poczty Polskiej S.A. (przesytka Pocztex Kurier 48) lub firmy kurierskiej Fedex Express Polska sp. z 0.0. lub firmy
kurierskiej InPost Express sp. z 0.0. — wyboru jednego z trzech dostawcow wymienionych w tym punkcie
dokonuje SPRZEDAWCA.
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Jezeli tgczna warto$¢ brutto zamdéwienia jest mniejsza od 250 zt, koszty dostawy ponosi KLIENT.
Koszty dostawy ponoszone przez KLIENTA s3 uzaleznione od wybranego sposobu dostawy oraz formy ptatnosci,
a ich wysokos¢ podana jest w tabeli ponizej.

Zaptata przez PayU/
przedptata/przelew

Paczkomaty InPost 10 zt _

Zaptata przy odbiorze

Poczta Polska 13 zt 16 zt
Kurier InPost 14 zt 18 zt
Kurier Fedex 18 zt 22 zt
Odbiodr osobisty 0zt

Koszty dostawy sg wyszczegolniane w oddzielnej pozycji w fakturze VAT wystawianej przez SPRZEDAWCE dla
KLIENTA.

W przypadku realizacji zamowienia poprzez odbidr osobisty KLIENT moze odebra¢ zakupione PRODUKTY w dni
robocze w godzinach od 8 do 16. Ustalenie innych godzin odbioru jest mozliwe telefonicznie pod numerem

22 40-19-25.

Mozliwosc¢ osobistego odbioru ksigzek w siedzibie Wydawnictwa jest wstrzymana do odwotania.

§ 6. Termin realizacji zaméwien

Termin przekazania zamowienia do realizacji zalezy od wybranej przez KLIENTA formy ptatnosci:

w przypadku zaptaty gotowkg przy odbiorze osobistym zamoéwienie jest przekazywane do realizacji w momencie
otrzymania gotowki;

w przypadku zaptaty przy odbiorze PRODUKTU (zaliczenie pocztowe) zaméwienie jest przekazywane do
realizacji po otrzymaniu przez SPRZEDAWCE zamodwienia;

w przypadku przedptaty przelewem bankowym zaméwienie jest przekazywane do realizacji po wptynieciu kwoty
przelewu odpowiadajgcej wartosci zamowienia na rachunek bankowy SPRZEDAWCY;

w przypadku przedptaty w systemie ptatnosci elektronicznych PayU zamdwienie jest przekazywane do realizacji
po otrzymaniu przez SPRZEDAWCE potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci od PayU;

w przypadku przelewu z odroczonym terminem ptatno$ci zaméwienie jest przekazywane do realizacji po
otrzymaniu zaméwienia przez SPRZEDAWCE.

Maksymalny termin przekazania zamowienia do realizacji wynosi:

we wrzesniu i pazdzierniku 2 dni robocze (tj. dni od poniedziatku do pigtku), liczone od daty ztozenia zamdwienia;
w pozostatych miesigcach 3 dni robocze.

Zamowienie ztozone do godziny 10.00 dnia roboczego traktowane jest jako ztozone w danym dniu.

W przypadku ztozenia zaméwienia w dzien roboczy po godzinie 10.00 albo w sobote, niedziele lub dzien
Swigteczny zamowienie jest rejestrowane jako ztozone najblizszego nastepnego dnia roboczego.

Termin otrzymania przesyiki przez KLIENTA obejmuje termin przekazania zamowienia do realizacji plus czas
dostawy.

Czas dostawy przesyiki przez Poczte Polskg wynosi zwykle 1-4 dni robocze, natomiast przez firmy kurierskie
InPost i Fedex oraz paczkomaty InPost — 1-2 dni robocze.

SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie PRODUKTOW lub opéznienie w dostawie
spowodowane podaniem przez KLIENTA bfednego lub niedoktadnego adresu dostawy.

§ 7. Ceny produktéow

Wszystkie ceny PRODUKTOW i koszty przesytki podawane przez SPRZEDAWCE sg wyrazone w ziotych
polskich i zawierajg podatek VAT.

Cena podana przy PRODUKCIE jest wigzgca w chwili ztozenia zamdéwienia przez KLIENTA i nie zawiera kosztu
dostawy.

Jezeli KLIENT ma prawo do rabatu cenowego, to cena uwzgledniajgca rabat cenowy jest widoczna dopiero po
dodaniu przez KLIENTA PRODUKTU do koszyka.

Jezeli KLIENT posiada kupon rabatowy, to przyznany na podstawie tego kuponu rabat jest uwzgledniany po jego
wpisaniu — przy wyliczaniu wartosci brutto zamoéwienia.
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SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo do zmiany cen PRODUKTOW znajdujacych sie w jego ofercie oraz
wprowadzania do oferty nowych PRODUKTOW.

§ 8. Formy ptatnosci
KLIENT moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zamoéwione PRODUKTY:

gotowka — przy odbiorze osobistym w siedzibie SPRZEDAWCY;

zaptata przy odbiorze PRODUKTU — przy dostawie PRODUKTOW za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy
kurierskiej;

przedptata przelewem bankowym — przy dostawie PRODUKTOW za posrednictwem Poczty Polskiej, firmy
kurierskiej lub paczkomatéw InPost;

przedptata w systemie ptatnosci elektronicznych PayU — przy dostawie PRODUKTOW za posrednictwem Poczty
Polskiej, firmy kurierskiej lub paczkomatéw InPost;

przelew z odroczonym terminem ptatnosci — tylko w przypadku sktadania zamoéwienia przez publiczne placéwki
oswiatowe lub w przypadku indywidualnego uzgodnienia tej formy ptatno$ci przez KLIENTA ze SPRZEDAWCA.
Ta forma ptatnosci dostepna jest tylko dla zalogowanych KLIENTOW.

§ 9. Promocje
SPRZEDAWCA udziela nastepujgcych statych rabatéw cenowych:

Rabat w wysokosci 10% jest udzielany wéwczas, gdy KLIENT zamawia 5 lub wiecej egzemplarzy jednego
PRODUKTU (jednej pozycji zamowienia). Rabat dotyczy wytgcznie danego PRODUKTU i nie ma wptywu na ceny
pozostatych zamawianych PRODUKTOW.

Rabat w wysokosci 15% jest udzielany wowczas, gdy KLIENT zamawia 10 lub wiecej egzemplarzy

jednego PRODUKTU. Rabat dotyczy wytgcznie danego PRODUKTU i nie ma wptywu na ceny pozostatych
zamawianych PRODUKTOW.

State rabaty cenowe nie sg udzielane przy zakupie PRODUKTOW bedacych zestawami ksigzek.
SPRZEDAWCA ma prawo przeprowadzania i odwotywania innych akcji promocyjnych na oferowane przez siebie
PRODUKTY oraz wyprzedazy, a takze wprowadzania w nich zmian.

Warunki akcji promocyjnej lub wyprzedazy mogg przewidywaé¢ zawieszenie statych rabatow cenowych.
Warunki innych akcji promocyjnych i wyprzedazy bedg kazdorazowo ogtaszane na stronie internetowej
SPRZEDAWCY www.ekonomik.biz.pl.

Innych promociji i wyprzedazy nie mozna tgczy¢ miedzy sobg ani ze statymi rabatami cenowymi, chyba ze
warunki danej promocji lub wyprzedazy bedg zawieraty inne postanowienia.

SPRZEDAWCA ma prawo przyznawania kodéw rabatowych wybranym przez siebie KLIENTOM.

Kod rabatowy moze zosta¢ przekazany za pomocg ulotki, e-maila, newslettera lub SMS-a.

Promocje oraz kody rabatowe nie sumujg sie, chyba ze regulamin promociji na to zezwala.

Z kodu rabatowego mozna skorzysta¢ dowolng liczbe razy w okresie jego waznosci, jedynie podczas sktadania
zamowienia w sklepie internetowym www.ekonomik.biz.pl.

. Kod rabatowy nie obniza i nie redukuje kosztéw dostawy.

§ 10. Odstgpienie od umowy

Zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 287,

z p6ézn. zm.) KLIENT moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie w dniu, w ktérym KLIENT lub wskazana przez niego
osoba trzecia otrzymata PRODUKT od pracownika SPRZEDAWCY lub od pracownika firmy kurierskiej lub Poczty
Polskiej albo odebrata PRODUKT z paczkomatu InPost.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, KLIENT powinien poinformowa¢ SPRZEDAWCE o swojej decyzji
0 odstgpieniu od umowy, w drodze jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. KLIENT moze
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy (wzor stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu). Skorzystanie
ze wzoru nie jest obowigzkowe.

W przypadku gdy KLIENT dokonywat ptatnosci gotdwka, sugerowane jest, aby w tresci oswiadczenia

0 odstgpieniu od umowy podat on rachunek bankowy, na ktéry zostang zwrécone mu zaptacone srodki.
Odstgpienie od umowy moze dotyczyé wszystkich PRODUKTOW objetych zaméwieniem badz ich czesci.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

SPRZEDAWCA zapewnia mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng
poprzez wysytanie skanu o$wiadczenia na adres e-mail: biuro@ekonomik.biz.pl.
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Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ rowniez wystane tradycyjng drogg pocztowg na adres
SPRZEDAWCY.
W przypadku odstgpienia od umowy w opisanym wyzej trybie umowe uwaza sie za niezawartg.

. SPRZEDAWCA niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia

KLIENTA o odstgpieniu od umowy oraz otrzymania PRODUKTU, zwraca KLIENTOWI wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia PRODUKTU do KLIENTA.

SPRZEDAWCA moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od KLIENTA do chwili otrzymania
PRODUKTU z powrotem lub dostarczenia przez KLIENTA dowodu odestania PRODUKTU, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

KLIENT pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu PRODUKTU z tytutu odstgpienia od umowy, tj. koszty
opakowania, zabezpieczenia i nadania PRODUKTU do SPRZEDAWCY.

SPRZEDAWCA dokonuje zwrotu pfatnosci na rachunek bankowy podany przez KLIENTA w oswiadczeniu

0 odstgpieniu od umowy.

KLIENT ma obowigzek zwréci¢ PRODUKT SPRZEDAWCY niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie PRODUKTU przed uptywem terminu.

§ 11. Reklamacje wad produktéw

SPRZEDAWCA jest odpowiedzialny wobec KLIENTA, jezeli sprzedany PRODUKT ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia), gdzie wadg fizyczna jest niezgodno$é dostarczonych PRODUKTOW z umowa.

KLIENT ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 2 (dwoch) lat od daty wydania mu danego PRODUKTU przez
SPRZEDAWCE.

SPRZEDAWCA w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji KLIENTA i powiadomi
go o sposobie dalszego postepowania.

W celu rozpatrzenia reklamacji przez SPRZEDAWCE KLIENT powinien dostarczy¢ do SPRZEDAWCY
reklamowany PRODUKT lub PRODUKTY wraz z dowodem ich zakupu oraz opisem reklamaciji.

Opis reklamacji KLIENT moze sporzgdzi¢ na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
Skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

W przypadku gdy PRODUKT zostat dostarczony do KLIENTA za posrednictwem Poczty Polskiej, firmy kurierskiej
lub paczkomatu InPost, reklamowany PRODUKT, dowdd zakupu oraz opis reklamacji nalezy wysta¢ na adres
SPRZEDAWCY.

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji PRODUKT zostanie wymieniony na wolny od wad lub KLIENT bedzie
mogt odstgpi¢ od umowy sprzedazy i otrzymac zwrot zaptaconej kwoty.

Koszty zwigzane z odestaniem reklamowanego PRODUKTU ponosi SPRZEDAWCA i zwraca je po pozytywnym
rozpatrzeniu reklamaciji.

Zwrot zaptaconej przez KLIENTA kwoty oraz kosztéw odestania reklamowanego PRODUKTU nastgpi w terminie
3 dni roboczych od daty rozpatrzenia reklamacji — przelewem bankowym lub przekazem pocztowym na wskazany
przez KLIENTA rachunek bankowy lub adres.

§ 12. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych gromadzonych przez SPRZEDAWCE zostaty opisane
w dokumencie Polityka prywatnosci.
Dokument Polityka prywatnosci stanowi integralng czesc¢ niniejszego regulaminu.

§ 13. Przerwy techniczne

SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do sklepu internetowego spowodowany
czynnikami niezaleznymi od SPRZEDAWCY oraz wynikajgcymi z tego konsekwencjami.

SPRZEDAWCA nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za konsekwencje przerw w dostepie do sklepu
internetowego spowodowane wzgledami technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem
jego funkcjonalnosci.

§ 14. Inne postanowienia

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy jest sgd wtasciwy dla siedziby
pozwanego lub sgd wtasciwy dla miejsca wykonania umowy.

KLIENT bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamac;ji
i dochodzenia roszczen. KLIENT w szczegélnosci moze skorzysta¢ z procedur mediacyjnych zapewnianych
przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej lub state polubowne sady konsumenckie dziatajgce przy
wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej lub z postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich okreslonego w Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r., poz. 1823).



Rejestr podmiotéow uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich (dalej ,Podmioty uprawnione”), prowadzony przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, dostepny jest pod adresem https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php.
Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter
dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.

Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze
zasady dostepu do tych procedur, w tym postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz.U. z 2016 r., poz. 1823), dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, wojewodzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej, np. pod

adresem: spsk.wiih.org.pl oraz stronach internetowych Podmiotéw uprawnionych.

Szczegdtowe informacje w zakresie dziatania i organizacji inspekcji handlowej w zakresie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich okresla Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 maja 2017 r.
w sprawie regulaminu organizacji i dziatania inspekcji handlowej w zakresie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2017 r., poz. 1014).

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1 lipca 2022 r.

SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Ewentualne zmiany Regulaminu
obowigzujg od daty ich opublikowania na stronie sklepu internetowego www.ekonomik.biz.pl.

Wszelkie uwagi i problemy mozna zgtasza¢ do SPRZEDAWCY korzystajgc z dowolnego sposobu kontaktu
wymienionego na poczatku niniejszego regulaminu.



